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WARUNKI UCZESTNICTWA W WYJAZDACH

POSTANOWIENIA WSTEPNE

Niniejsze Warunki uczestnictwa w wyjazdach okreslajg zasady uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Offtravel s.c.

i obowigzujg od 5 listopada 2020 roku.

Przez uzyte w Warunkach uczestnictwa w wyjazdach okreslenia rozumie sie:

a) Organizator — Offtravel Spotka Cywilna, z siedzibg w Piasecznie przy ulicy Gtéwnej 20, wpisana do Rejestru Organizatoréw Turystyki
i Przedsiebiorcow Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych Wojewddztwa Mazowieckiego pod numerem 2368 i dziatajgca jako
organizator turystyki w rozumieniu Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. 2017
poz. 2361);

b) Uczestnik — podrézny, w rozumieniu Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
(Dz.U. 2017 poz. 2361), ktéry zawart umowe o udziat w imprezie turystycznej z Organizatorem;

¢) Umowa - umowa o udziat w imprezie turystycznej zawarta miedzy Organizatorem a Uczestnikiem;

d) Formularz zgtoszeniowy — formularz udostepniony na stronie internetowej Organizatora (https://offtravel.pl) stuzacy do sktadania ofert zawarcia

Umowy;
e) Wyjazd — impreza turystyczna podczas ktdrej Organizator $wiadczy na rzecz Uczestnika ustugi turystyczne wymienione w Programie wyjazdu objete
Cena wyjazdu;

f)  Program wyjazdu — opis Wyjazdu okreslajacy w szczegdlnosci termin, plan, trase, ceng, minimalng liczbe uczestnikéw niezbedna do realizacji
Wyjazdu, wymagane dokumenty, wymagania zdrowotne oraz umiejetnosci niezbedne do udziatu w Wyjezdzie;

g) Cena wyjazdu - wyrazona w walucie PLN kwota wptacana przez Uczestnika na rzecz Organizatora przed Wyjazdem, obejmujgca $wiadczenia
wymienione w Programie wyjazdu;

h) Przewodnik — osoba przygotowujgca i prowadzgca Wyjazd w imieniu i na rzecz Organizatora oraz posiadajgca jego upowaznienie;

i) Ubezpieczenie — umowa ubezpieczenia Bezpieczne Podrdze zawarta przez Organizatora na rzecz Uczestnika z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. na
podstawie umowy generalnej ubezpieczenia o numerze 516994 z dnia 05.11.2019;

i) OWU Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw — 0gélne Warunki Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdw na terenie Rzeczpospolite]
Polskiej zatwierdzone uchwatg Nr 6/2/2015 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 16.02.2015;

k) wiadomos¢ e-mail — trwaty no$nik w rozumieniu Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (Dz.U. 2017 poz. 2361), stuzacy do wymiany informacji miedzy Uczestnikiem a Organizatorem;

I) nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci — sytuacja pozostajgca poza kontrolg Organizatora, ktdra ma wptyw na realizacje Umowy i ktérej skutkow
nie mozna unikna¢, nawet gdyby podjeto wszelkie rozsadne dziatania;

m) niezgodno$¢ — niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych Wyjazdem, w rozumieniu Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. 2017 poz. 2361).

ZAWARCIE UMOWY

Informacje zawarte na stronie internetowej Organizatora, jak i inne informacje udostepniane przez Organizatora przed podpisaniem Umowy stanowig
zaproszenie do ztozenia oferty zawarcia Umowy.

Ztozenie oferty nastepuje poprzez wypetnienie i wystanie Formularza zgtoszeniowego.

W przypadku przyjecia oferty przez Organizatora Organizator przesyta na podany w Formularzu zgtoszeniowym adres e-mail wiadomos¢ e-mail

z zatgczong Umowa w celu jej podpisania.

Warunkiem zawarcia Umowy jest odestanie na adres e-mail Organizatora wiadomosci e-mail z zatgczong podpisang Umowag oraz dokonanie ptatnosci
Ceny wyjazdu w terminach okreslonych w Umowie. Za osobg, ktéra nie posiada petnej zdolnosci do czynnosci prawnych Umowe podpisuije jej
przedstawiciel ustawowy.

Potwierdzenie Wyjazdu nastepuje po zgtoszeniu sie na Wyjazd minimalnej wymaganej liczby uczestnikéw okreslonej w Programie wyjazdu poprzez
wystanie wiadomosci e-mail na adres e-mail Uczestnika, nie p6zniej jednak niz na 7 dni przed dniem rozpoczegcia Wyjazdu.

0 wszelkich zmianach w Umowie, rozwigzaniu Umowy i innych dziataniach zwigzanych z realizacjg Umowy Organizator lub Uczestnik informuja siebie
nawzajem w sposob jasny, zrozumiaty i widoczny poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres e-mail Organizatora (wyprawy@offtravel.pl) lub
Uczestnika (podany w Formularzu zgtoszeniowym), chyba ze Umowa stanowi inacze;.

CENA
Cena wyjazdu ptatna jest w kwocie okreslonej w Programie wyjazdu przelewem na rachunek bankowy Organizatora:
Offtravel s.c., numer rachunku: 33 2490 0005 0000 4500 3106 3743
W ramach Ceny wjazdu Organizator $wiadczy na rzecz Uczestnika ustugi wymienione w Programie wyjazdu.

ZMIANY W UMOWIE

Organizator zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy w sytuaciji:

a) odwotania Wyjazdu z powodu zgtoszenia sig na Wyjazd mniejszej liczby uczestnikéw niz minimalna liczba uczestnikéw okreslona w Programie
wyjazdu, o czym powiadomi Uczestnika na pismie niezwtocznie, nie p6zniej jednak niz na 7 dni przed dniem rozpoczecia Wyjazdu;

b) niemozliwosci zrealizowania Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci o czym powiadomi Uczestnika niezwtocznie przed
rozpoczeciem Wyjazdu.

Cena wyjazdu okreslona w Umowie moze ulec podwyzszeniu lub obnizeniu po zawarciu Umowy a przed rozpoczeciem Wyjazdu, jako bezposredni skutek

zmiany:

a) ceny przewozow pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych Zrédet zasilania;

b) wysokosci podatkdw lub optat od ustug turystycznych objetych Umowsa, natozonych przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w
realizacji Wyjazdu, w tym podatkoéw turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad i zej$cie na Iad w portach oraz na lotniskach;

c) kurséw walut.

Podwyzszenie Ceny wyjazdu przez Organizatora moze nastgpi¢ nie p6zniej niz na 21 dni przed rozpoczeciem Wyjazdu o czym Organizator powiadamia

Uczestnika poprzez wystanie wiadomosci e-mail, gdzie uzasadnia podwyzke i wskazuje sposéb jej obliczenia.

W przypadku, gdy Organizator jest zmuszony dokona¢ zmian warunkéw Umowy lub podwyzszy¢ Cene wyjazdu przekraczajgca 8% pierwotnej Ceny

wyjazdu niezwtocznie powiadamia o tym Uczestnika poprzez wystanie wiadomosci e-mail, gdzie informuje go o:

a) zmianach warunkéw Umowy oraz ewentualnym wptywie tych zmian na Cene wyjazdy;

b) wyznaczonym rozsgdnym terminie, w ktérym Uczestnik powinien poinformowac Organizatora o swojej decyzji co do akceptacji badz nieakceptacji
tych zmian;

c) odstgpieniu Uczestnika od Umowy w przypadku gdy ten nie poinformuje Organizatora o swojej decyzji w wyznaczonym terminie;

d) mozliwosci uczestniczenia w innym Wyjezdzie o tej samej cenie, badZ w WyjeZdzie o innej cenie za doptatg lub zwrotem réznicy.

Uczestnik moze wéwczas:

a) zaakceptowac zmiany warunkéw Umowy, a jesli prowadzg one do obnizenia jakosci lub kosztéw Wyjazdu zazada¢ odpowiedniego obnizenia Ceny
wyjazdu;
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b) uczestniczy¢ w innym Wyjezdzie o tej samej cenie, badZ w WyjeZzdzie o innej cenie za doptatg lub zwrotem réznicy;

c) odstgpi¢ od Umowy.

W przypadkach rozwigzania Umowy przez Organizatora z powodédw wymienionych w pkt. 11. lub przez Uczestnika na drodze odstgpienia z powodéw
wymienionych w pkt. 14. Organizator dokonuje Uczestnikowi petnego zwrotu wptat dokonanych z tytutu Wyjazdu w terminie 14 dni od dnia rozwigzania
Umowy, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia oraz bez zgdania wniesienia optaty za odstgpienie.

Organizator przed rozpoczeciem Wyjazdu moze dokona¢ jednostronnie zmiany warunkéw Umowy w przypadku, gdy zmiana jest nieznaczna, o czym
musi poinformowac¢ Uczestnika poprzez wystanie wiadomosci e-mail.

PRZENIESIENIE UPRAWNIEN

Uczestnik moze przenie$¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w Wyjezdzie wszystkie przystugujgce mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli
jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej Umowy obowigzki.

Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdw jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Uczestnik zawiadomit go o tym poprzez wystanie wiadomosci
e-mail w rozsgdnym terminie przed rozpoczgciem Wyjazdu.

Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw bedzie wigza¢ sig z dodatkowymi kosztami dla Organizatora, Organizator ma prawo zazadac¢ ich
zaptaty przy jednoczesnym ich wykazaniu i uzasadnieniu Uczestnikowi.

Za nieuiszczong czgs$¢ Ceny wyjazdu oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Uczestnika, osoba przenoszgca uprawnienia i osoba je
przejmujaca odpowiadajg solidarnie.

ODPOWIEDZIALNOSC

Organizator powiadamia Uczestnika o dniu, godzinie i miejscu zbiérki przed Wyjazdem.

Przejazd z miejsca zbiorki (lub innego miejsca wyjazdu) do miejsca docelowego okreslonego w Programie wyjazdu, jak i powr6t z miejsca docelowego

do miejsca zakoriczenia Wyjazdu (lub do innego miejsca powrotu) moze odbywac sie bez opieki Przewodnika, pod warunkiem wyrazenia zgody na to

przez Uczestnika poprzez wystanie wiadomosci e-mail. W takim przypadku Przewodnik oczekuje na Uczestnikow w miejscu docelowym w dniu i o

godzinie podanej Uczestnikowi przez Organizatora przed rozpoczeciem Wyjazdu.

Uczestnik zobowigzany jest do:

a) stawienia sie w dniu rozpoczecia Wyjazdu we wskazanych przez Organizatora godzinie i miejscu zbidrki lub miejscu docelowym;

b) posiadania wymaganych na Wyjazd dokumentdw i wyposazenia wymienionych w Programie wyjazdu;

c) przestrzegania regulamindw i przepiséw obowigzujacych w miejscach pobytu i $rodkach transportu, zachowywania sie zgodnie z obowigzujgcymi
tam normami prawnymi i zasadami wspétzycia spotecznego;

d) stosowania sie do wskazéwek Przewodnika.

Uczestnik powinien odby¢ konsultacje lekarskg w zakresie braku przeciwwskazan zdrowotnych do udziatu w Wyjezdzie.

0 wszelkich zmianach danych osobowych zawartych w Umowie dokonanych przed rozpoczeciem Wyjazdu Uczestnik powinien niezwtocznie

powiadomié Organizatora poprzez wystanie wiadomosci e-mail.

Organizator odpowiedzialny jest za nalezyte wykonanie wszystkich ustug objetych Umowa.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Uczestnik ma obowigzek poinformowac o niej Organizatora niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania

Wyjazdu.

Jezeli w trakcie Wyjazdu powstata niezgodno$¢ Organizator usuwa jg w wyznaczonym przez Uczestnika rozsgdnym terminie, chyba ze jest to

niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktére sg niewspotmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci.

Organizator moze usungé¢ niezgodno$¢ poprzez wykonanie swiadczenia zastepczego bez obcigzania Uczestnika dodatkowymi kosztami.

Jesli jakos¢ swiadczenia zastgpczego jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w Umowie Organizator przyznaje Uczestnikowi odpowiednie obnizenie

Ceny wyjazdu.

Uczestnik moze odrzucié zaproponowane $wiadczenie zastepcze tylko wtedy, gdy nie jest ono poréwnywalne z tym, co zostato uzgodnione w Umowie,

lub jezeli przyznana obnizka Ceny wyjazdu jest nieodpowiednia.

W przypadku, gdy niezgodno$¢ istotnie wptywa na realizacje Wyjazdu, a Organizator nie zdota jej usuna¢, Uczestnik ma prawo do rozwigzania Umowy

bez optaty za jej rozwigzanie.

Jezeli powstata w trakcie Wyjazdu niezgodnos$¢ nie zostanie usunieta lub gdy Uczestnik odrzuci zaproponowane swiadczenie zastgpcze przystuguje mu

obnizka Ceny wyjazdu, chyba ze niezgodnos$¢ zostata spowodowana wytgcznym dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika.

Uczestnikowi przystuguje odszkodowanie lub zados¢uczynienie za poniesione szkody lub krzywdy, ktérych doznat w wyniku niezgodnosci, chyba ze

Organizator udowodni, ze:

a) wine za niezgodnos¢ ponosi Uczestnik;

b) wine za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem Umowy, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub uniknaé;

c) niezgodnos¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.

Wysoko$¢ odszkodowania ograniczona jest do trzykrotnosci Ceny wyjazdu, o ile nie dotyczy szkody na osobie lub szkody spowodowanej umysinie lub w

wyniku niedbalstwa.

Roszczenia o ktérych mowa w pkt. 35. przedawniajg sig z uptywem 3 lat.

Organizator ponosi odpowiedzialno$é odszkodowawczg wobec Uczestnika za swoje btedy w rezerwaciji ustug turystycznych, chyba ze:

a) odpowiedzialno$¢ za btad ponosi Uczestnik;

b) btad ten powstat na skutek nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

Organizator obowigzany jest do udzielenia pomocy Uczestnikowi, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji, w tym gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu

Uczestnika do miejsca rozpoczecia Wyjazdu zgodnie z Umowa z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, poprzez udzielenie

Uczestnikowi odpowiednich informacji dotyczgcych swiadczen zdrowotnych oraz wtadz lokalnych oraz pomocy w skorzystaniu ze srodkéw

porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym ze srodkéw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze $wiadczen zastgpczych.

Organizator moze zazadac¢ optaty z tytutu udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja powstata z wytgcznej winy umysinej Uczestnika lub w wyniku jego

razgcego niedbalstwa.

W przypadkach obiektywnie uzasadnionych Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany kolejnosci punktéw programu Wyjazdu w trakcie jego trwania

pod warunkiem, ze zmiany te zwigksza korzysci Uczestnika ptynace z realizacji Umowy, a Uczestnik wyrazi na nie zgode i nie zostanie obcigzony

dodatkowymi kosztami.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone umysinie przez Uczestnika podczas trwania Wyjazdu.

REZYGNACJA

Uczestnik ma prawo do odstgpienia od Umowy w kazdym momencie przed rozpoczgciem Wyjazdu, co musi nastagpi¢ w drodze pisemnego

oswiadczenia. Za date odstgpienia od Umowy przyjmuje sie dzief otrzymania o$wiadczenia przez Organizatora.

Uczestnik moze zosta¢ zobowigzany do zaptacenia optaty za odstgpienie od Umowy na rzecz Organizatora. Optata ta odpowiada Cenie wyjazdu

pomniejszonej o zaoszczedzone koszty lub wyptywy z tytutu alternatywnego wykorzystania danych ustug, podlega potraceniu z wptaty dokonanej przez

Uczestnika i na zagdanie Uczestnika musi by¢ uzasadniona przez Organizatora.

Uczestnik moze odstgpi¢ od Umowy przed rozpoczeciem Wyjazdu bez ponoszenia optaty za odstgpienie od Umowy w przypadku wystapienia

nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujgcych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktére majg znaczacy wptyw na

realizacje Wyjazdu, bez mozliwosci zgdania dodatkowego odszkodowania lub zado$c¢uczynienia.

Niewywigzanie sie¢ Uczestnika z warunkéow Umowy obejmujace w szczegdlnosci sytuacje:

a) podania przez Uczestnika w Umowie btednych danych osobowych;

b) niepoinformowania Organizatora o ewentualnej zmianie danych osobowych podanych w Umowie;

¢) niedotrzymania terminu ptatnosci Ceny wyjazdu;

d) niestawienia sie w dniu rozpoczecia Wyjazdu o wskazanej godzinie w miejscu zbidrki lub braku dokumentéw i wyposazenia wskazanych w Projekcie
wyjazdu;

traktowane jest jako odstagpienie od Umowy przez Uczestnika.

Zwrot wniesionej wptaty pomniejszony o ewentualne optaty za odstgpienie od Umowy nastapi w terminie do 14 dni od dnia odstgpienia Uczestnika od

Umowy.
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UBEZPIECZENIE

48. Na czas trwania Wyjazdu Uczestnik posiada Ubezpieczenie w zakresie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (kod NNW) na warunkach okreslonych w
OWU Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkoéw, oraz o sumie Ubezpieczenia 10 000 PLN lub 30 000 PLN.

48.a Ubezpieczony (Uczestnik) wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. przez podmioty udzielajgce $wiadczen zdrowotnych
dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i adreséw $wiadczeniodawcow (a takze zwalnia lekarzy w kraju i za granica z tajemnicy lekarskiej) w celu
ustalenia prawa do $wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia w wysokosci tego $wiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia
zdarzenia ubezpieczeniowego.

48.b Dane Ubezpieczonego (Uczestnika) bedg udostepnione do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedzibg przy ul. Przyokopowej 31 w Warszawie, w celu
realizacji umowy ubezpieczenia. Petna informacja dotyczaca przetwarzania danych przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. znajduje sig na stronie
www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych.

49.  Jezeli Program wyjazdu uwzglednia uprawianie sportéw wysokiego ryzyka i/lub sportéw ekstremalnych zakres Ubezpieczenia rozszerzany jest o ryzyka
zwigzane z uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka i/lub o ryzyka zwigzane z uprawianiem sportéw ekstremalnych.

50. Jezeli zakres i/lub suma Ubezpieczenia nie sg w opinii Uczestnika wystarczajgce Uczestnik moze wystgpi¢ o rozszerzenie zakresu Ubezpieczenia i/lub o
zwiekszenie sum Ubezpieczenia.

51. Organizator informuje, ze istnieje mozliwo$¢ zawarcia dobrowolnej umowy ubezpieczenia od rezygnacji z udziatu w Wyjezdzie, na warunkach
okreslonych w OWU Bezpieczne Rezerwacje.

52. Cena wyjazdu nie zawiera kosztu rozszerzenia zakresu Ubezpieczenia i/lub zwiekszenia sumy Ubezpieczenia o ktérych mowa w punkcie 50, oraz kosztu
zawarcia dobrowolnej umowy ubezpieczenia od rezygnacji z udziatu w Wyjezdzie.

53. 0 zamiarze zawarcia dobrowolnej umowy ubezpieczenia od rezygnacji z udziatu w Wyjezdzie Uczestnik musi powiadomi¢ Organizatora:

a) w ciaggu 7 dni od dnia Umowy lub dokonania wptaty Ceny wyjazdu, jesli do rozpoczecia Wyjazdu jest co najmniej 30 dni;
b) w dniu Umowy lub dokonania wptaty Ceny wyjazdu, jesli do rozpoczecia Wyjazdu jest mniej niz 30 dni.

54. W razie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku podlegajgcego ochronie ubezpieczeniowej nalezy sie skontaktowaé z centralg alarmowa
pod numerem +48 22 864 55 26 (czynny catg dobe) lub smsem pod numerem +48 661 000 888, podajgc numer umowy generalnej ubezpieczenia
(516994).

55. W ramach Umowy Uczestnik objety jest zawartg przez Organizatora umowa gwarancji ubezpieczeniowej z SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. (ul. Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa, tel. +48 22 50 56 100, www.signal-iduna.pl) w zakresie zwrotu wptat wniesionych przez
Uczestnika w razie niewykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy. W przypadku koniecznosci skorzystania przez Uczestnika w wyzej wymienionej
gwarancji, szczegétowych informacji udziela Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego.

BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

56. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Organizator informuje ze:
a) Administratorem danych osobowych przekazywanych Organizatorowi przed zawarciem Umowy jest Offtravel s.c. z siedzibg w Piasecznie,
ul. Gtéwna 20, NIP: 834-188-57-88;
b) dane osobowe przekazywane Organizatorowi stuzg tylko i wytgcznie zawarciu i realizacji Umowy;
c) podanie danych osobowych jest dobrowolne i niezbedne do realizacji Umowy;
d) dane osobowe nie sg i nie bedg przekazywane zadnym podmiotom trzecim niezwigzanym z realizacjg Umowy.
57. Dane osobowe zbierane i przetwarzane sg w celu:
a) imie i nazwisko — zawarcia Umowy, zawarcia Ubezpieczenia, wystawienia faktur za dokonane wptaty Ceny wyjazdu;
b) dane z przelewu bankowego - identyfikacji wptat Ceny wyjazdu, dokonywania ewentualnych zwrotéw wptat;
c) dataurodzenia — zawarcia Umowy, zawarcia Ubezpieczenia;
d) obywatelstwo — zawarcia Ubezpieczenia;
e) adres zamieszkania — zawarcia Umowy, wystawienia faktur za dokonane wptaty Ceny wyjazdy;
f) telefon kontaktowy, adres e-mail — kontaktu lub przesytania informacji organizacyjnych przed Wyjazdem.
58. Dane osobowe przechowywane sg do dnia zakorficzenia Umowy, z wyjatkiem:
a) danych zawartych w dokumentach podatkowych (faktury za dokonane wptaty, polisy ubezpieczeniowe, faktury za inne ustugi turystyczne
$wiadczone na rzecz Uczestnika) — te przechowywane sg przez okres wymagany Ustawa z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci;
b) danych zwigzanych z rozpatrywaniem ewentualnych sporéw, powstatych w wyniku niezgodnosci, ktéra Uczestnik stwierdzit podczas Wyjazdu - te
przechowywane sg przez okres okreslony w Ustawie z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.
59. W kazdej chwili przystuguje Uczestnikowi prawo zadania od Administratora: dostepu do swoich danych osobowych, sprostowania danych osobowych,
usuniecia danych osobowych, ograniczenia przetwarzania danych osobowych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,
przenoszenia danych do innego administratora, ztozenia skargi do organu nadzorczego. W tym celu nalezy skontaktowac sig¢ z Administratorem.
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STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

Zaoferowane Panstwu potgczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.

W zwigzku z powyzszym bedg Paristwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majgce zastosowanie do imprez turystycznych. Organizator bedzie ponosit petng
odpowiedzialno$é za nalezytg realizacje catosci imprezy turystycznej.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, Organizator posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Paristwa wptat i, jezeli transport jest elementem
imprezy turystycznej, zapewnienia Paristwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby Organizator stat sie niewyptacalny.

Najwazmejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302:

Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrézni otrzymajg wszystkie niezbedne informacje na temat imprezy turystycznej.

— Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa.

—  Podrézni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktérym moga skontaktowac sie z organizatorem turystyki lub agentem
turystycznym.

— Podrézni moga przeniesé impreze turystyczng na inng osobg, powiadamiajgc o tym w rozsagdnym terminie, z zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych
kosztow.

- Cenaimprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosna okreslone koszty (na przyktad koszty paliwa) i zostato to wyraznie
przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastgpi¢ pdzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli
podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrézny moze rozwigza¢ umowe. Jesli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do
podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyly si¢ odpowiednie koszty.

— Podrézni moga rozwigzaé umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyska¢ peten zwrot wszelkich wptat, jezeli jeden z istotnych
elementéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sig w znaczacy sposob. Jezeli przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze turystyczng odwota ja
przed rozpoczeciem, podrézni majg prawo do zwrotu wptat oraz, w stosownych przypadkach, do rekompensaty.

— W wyjatkowych okolicznosciach — na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrézy wystepujg powazne problemy zwigzane z bezpieczeristwem, ktére
moga wptyna¢ na impreze turystyczng — podrézni moga, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, rozwigzaé umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty
za rozwigzanie.

— Ponadto podrézni mogg w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za odpowiedniag i mozliwg do uzasadnienia
opfata.

— Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie moga zostac¢ zrealizowane zgodnie z umowg, bedg musiaty zosta¢ zaproponowane
podréznemu, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sg $wiadczone zgodnie z umowg, co istotnie
wptywa na realizacje imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usunaé problemu, podrézni moga rozwigza¢ umowe bez optaty za
rozwigzanie.

— Podrézni sg rowniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
turystycznych.

— Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktéry znajdzie sie w trudnej sytuac;ji.

— W przypadku gdy organizator turystyki stanie si¢ niewyptacalny, wptaty zostang zwrécone. Jezeli organizator turystyki stanie sie niewyptacalny po
rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powrét podréznych do kraju. Offtravel s.c. wykupit w
SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci. Podrézni moga kontaktowac sie z tym podmiotem
(ul. Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa, tel. +48 22 50 56 100, www.signal-iduna.pl) lub, w odpowiednich przypadkach, z wtasciwym organem (Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego, ul. Brechta 3, 03-472 Warszawa, tel. +22 597 95 01, e-mail: dkpit@mazovia.pl), jezeli z powodu
niewyptacalnosci Offtravel s.c. dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.

Strona internetowa, na ktérej mozna znalez¢ dyrektywe (UE) 2015/2302 przetransponowang do prawa krajowego:
http://www.dziennikustaw.gov.pl/du/2017/2361/1
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